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ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ & ∆ΙΑΙΤΗΣΙΑΣ 

Ε∆ΡΑ: Πλατεία Βικτωρίας 7, Αθήνα 10434  �010 88 14 922  � 010 88 15 393   info@omed.gr 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: Πολυτεχνείου 21,  Θεσσαλονίκη  54626 � 0310 517 128 � 0310 517 119 

 

∆ΙΑΙΤΗΤΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ 

34/2002 

«Για τους όρους αµοιβής και εργασίας των εργαζοµένων σε ξενοδοχεία, 

ξενώνες οικοτροφεία κ.λπ. Nοµού Λασιθίου» 

 

Στον Άγιο Νικόλαο  Λασιθίου  την 15η Ιουλίου 2002  ηµέρα ∆ευτέρα και ώρα 15.00  ο 

κατά το Νόµο 1876/90 Μεσολαβητής - ∆ιαιτητής Χρήστος Καρατζάς που αναδείχθηκα  

αναπληρωτής  ∆ιαιτητής  στην υπόθεση αυτή σύµφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 

15 και 16 του παραπάνω νόµου, µετά την παραίτηση του τακτικού ∆ιαιτητή Κων/νου 

Κρεµαλή,  ύστερα από την αριθµ. 032/19-6-2002 αίτηση του Συνδέσµου Υπαλλήλων 

Ξενοδοχείων, Εστιατορίων, Ζαχαροπλαστείων Μπαρ και Νυκτερινών Κέντρων                

Ν. Λασιθίου, προκειµένου να επιλύσω την συλλογική διαφορά εργασίας  που  

δηµιουργήθηκε  µεταξύ αφενός του παραπάνω  Συνδέσµου εργαζοµένων και 

αφετέρου των εργοδοτικών οργανώσεων: 1) Σύλλογος Ξενοδόχων Ν. Λασιθίου,               

2) Σύλλογος Ξενοδόχων Επαρχίας Σητείας,  3)  Ένωση Ξενοδόχων Ιεράπετρας & Ν.Α. 

Κρήτης και 4) Σύνδεσµος Τουριστικών Καταλυµάτων Ν. Λασιθίου και που αφορά του 

όρους αµοιβής και εργασίας των  εργαζοµένων που απασχολούνται µε σύµβαση 

εξαρτηµένης εργασίας σε ξενοδοχεία ύπνου και φαγητού, ξενώνες, οικοτροφεία, 

επιχειρήσεις επιπλωµένων διαµερισµάτων, επιχειρήσεις θέρετρων, τουριστικούς 

οικίσκους (µπαγκαλόους), τουριστικά περίπτερα, κέντρα παραθερισµού, και 

ξενοδοχειακά καταλύµατα, (µοτέλ και κάµπινγκ), που λειτουργούν στα αστικά κέντρα, 

τις θερινές διαµονές και στους αρχαιολογικούς τόπους της περιοχής νοµού  Λασιθίου. 

Η προσφυγή στην διαδικασία  αυτή της δια διαιτησίας επιλύσεως της συλλογικής 

αυτής διαφοράς εργασίας έγινε  επειδή οι εργοδοτικές οργανώσεις  που αναφέρονται 

παραπάνω δεν έκαναν αποδεκτή την  κατά το άρθρο 15 του Ν. 1876/90  Πρόταση 

του Μεσολαβητή που τους υποβλήθηκε για την υπογραφή της νέας ΣΣΕ που 

ζητήθηκε από τους εργαζοµένους  και η οποία έγινε αποδεκτή µόνο από την εργατική 

πλευρά.  
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Κατά  την παραπάνω ηµέρα και ώρα  ύστερα από την αριθµ. 1470/9.7.2002  

Πρόσκλησή µου προσήλθαν στα γραφεία του Εργατικού Κέντρου Αγ. Νικολάου 

νόµιµα εξουσιοδοτηµένοι εκπρόσωποι των ενδιαφεροµένων µερών, όπως 

εµφανίζονται στο συνηµµένο στην απόφαση αυτή Πρακτικό ∆ιαιτησίας,  οι οποίοι 

ανέπτυξαν τις απόψεις τους  επί της συλλογικής αυτής διαφοράς και ζήτησαν οι µεν 

εργαζόµενοι να γίνουν αποδεκτά τα αιτήµατά τους, όπως αυτά περιορίστηκαν κατά τη  

συζήτηση της αιτήσεως,  οι δε εργοδότες να απορριφθεί εξ ολοκλήρου το σχέδιο της 

ΣΣΕ που ζήτησαν οι εργαζόµενοι και να µην χορηγηθούν για το τρέχον έτος αυξήσεις 

στις αποδοχές τους λόγω της  σηµαντικής µειώσεως  του τουριστικού ρεύµατος στην 

περιοχή του Ν. Λασιθίου,  που έχει ως συνέπεια το κλείσιµο πολλών ξενοδοχείων και 

την αύξηση της ανεργίας στο νοµό   ή εν πάση περιπτώσει, εάν χορηγηθούν κάποιες 

αυξήσεις αυτές να µην υπερβαίνουν το ύψος του  πληθωρισµού του έτους 2001, να 

περιορισθούν δηλαδή γύρω στο 3% µε 3,5%.    

Ύστερα από τα παραπάνω 

� ∆ιαπίστωσα την αποτυχία  τόσο των απ'  ευθείας διαπραγµατεύσεων  µεταξύ των 

µερών όσο και της Μεσολαβητικής προσπάθειας που προηγήθηκε για την σύναψη 

της ΣΣΕ που ζητήθηκε  από την πλευρά των εργαζοµένων. 

� Μελέτησα τα πορίσµατα  που συγκεντρώθηκαν στον φάκελο της υποθέσεως 

αυτής κατά το στάδιο της προδικασίας, της µεσολαβήσεως ενώπιον του 

Μεσολαβητή του ΟΜΕ∆ και της παρούσης διαδικασίας. 

� Έλαβα υπόψη µου τα αιτήµατα των εργαζοµένων, όπως αυτά διατυπώθηκαν 

αρχικά στο σχέδιο της προς υπογραφή ΣΣΕ και όπως αυτά εν τέλει περιορίσθηκαν 

κατά την συζήτηση  για   να  καταστεί δυνατή η υπογραφή   της ΣΣΕ που 

ζητήθηκε   καθώς και τις θέσεις των εκπροσώπων των εργοδοτικών οργανώσεων 

που παραστάθηκαν  και σκέφθηκα  ως εξής: 

Είναι αλήθεια ότι  ο Σύνδεσµος  των εργαζοµένων  που ζήτησε την έκδοση αυτής της 

∆ιαιτητικής Αποφάσεως υπογράφει σχεδόν κάθε χρόνο µε τις εργοδοτικές οργανώσεις 

του κλάδου της περιοχής Ν. Λασιθίου συλλογικές συµβάσεις εργασίας και  

διαµορφώνει  τους όρους αµοιβής και εργασίας των µελών του  ειδικά  για την 

περιοχή αυτή µε την συναίνεση και συµφωνία των εργοδοτικών οργανώσεων  και 

έτσι έχει δηµιουργηθεί  για χρόνια τώρα  ένα καλό εργασιακό  κλίµα στις συλλογικές 

διαπραγµατεύσεις  που δεν πρέπει να  διαταραχθεί. 

Επίσης  είναι αλήθεια και βεβαιωµένο ότι ο Σύνδεσµος των εργαζοµένων προκειµένου 

να επιτευχθεί η υπογραφή της ΣΣΕ που ζητήθηκε για το τρέχον έτος   και 

αναγνωρίζοντας το  εν µέρει βάσιµο των εργοδοτικών αιτιάσεων  για τον περιορισµό 

της τουριστικής κινήσεως  κατά το τρέχον έτος, περιόρισε στο ελάχιστο τα αιτήµατά 
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του και ζητά µόνο την ποσοστιαία αύξηση  των βασικών µισθών των µελών του  από 

1  Ιανουαρίου 2002  και την χορήγηση  ενός µόνο από τα πρόσθετα επιδόµατα που 

ζητά, συµβάλλοντας έτσι στην προσπάθεια που καταβάλλουν οι επιχειρήσεις στις 

οποίες εργάζονται τα µέλη του να ανταπεξέλθουν στον ανταγωνισµό και τα αυξηµένα 

έξοδά τους ελπίζοντας σε µία καλλίτερη  εξέλιξη  των αφίξεων στα ξενοδοχεία της 

περιοχής τους στην συνέχεια της  τουριστικής περιόδου και  την οµαλοποίηση της 

τουριστικής αγοράς κατά τον επόµενο χρόνο  που θα έχουν σταθεροποιηθεί και 

αντιµετωπισθεί  τα περισσότερα προβλήµατα  που δηµιούργησε στους οικογενειακούς 

προϋπολογισµούς η εισαγωγή   του ΕΥΡΩ στους ευρωπαίους πολίτες,  που κατά κύριο 

λόγο αποτελούν και την πελατεία των ξενοδοχείων κλπ τουριστικών επιχειρήσεων της 

περιοχής του Ν. Λασιθίου. 

Τέλος επειδή  ο ∆ΤΚ κατά το προηγούµενο έτος  σε σχέση µε το 2000 παρουσίασε 

αύξηση κατά 3,4%, το ΑΕΠ για το 2001 αυξήθηκε και µε την συµµετοχή των 

εργαζοµένων  κατά  4%  και οι αυξήσεις που χορήγησε η νέα ΕΓΣΣΕ για το τρέχον 

έτος 2002  ορίστηκαν στο 5,4% συµπεριλαµβανοµένου του ποσοστού 1,1% που είχε 

συµφωνηθεί κατά το έτος 2000 ως πραγµατική αύξηση για τις αποδοχές των 

εργαζοµένων, πέρα της  καλύψεως του ποσοστού  απώλειας της αξίας των µισθών 

των εργαζοµένων λόγω της µεταβολής του ∆ΤΚ, καθίσταται αναπόφευκτη  η  αύξηση 

των αποδοχών των εργαζοµένων για το έτος 2002 για να µην υποστούν µόνο αυτοί 

το αποτέλεσµα της οικονοµικής δυσπραγίας και για το λόγο αυτό δεν µπορεί να γίνει 

αποδεκτό το αίτηµα της εργοδοτικής πλευράς  για το πάγωµα των µισθών των 

εργαζοµένων  για όλο το τρέχον έτος 2002.  

Αντίθετα κάνοντας αποδεκτό έστω και  µερικώς  το αίτηµα των εργαζοµένων  θα 

πρέπει να χορηγηθούν  για το τρέχον έτος 2002  οι αυξήσεις  στους βασικούς τους 

µισθούς  σύµφωνα µε το διατακτικό της Αποφάσεως αυτής και να χορηγηθεί επιπλέον 

επίδοµα τουριστικής εκπαιδεύσεως και στους αποφοίτους ΙΕΚ τµηµάτων τουριστικής 

κατευθύνσεως προς αποκατάσταση της πραγµατικής αµοιβής των αποφοίτων των 

σχολών αυτών, όπως αυτό συµβαίνει για χρόνια τώρα µε την αµοιβή µε το  ειδικό 

αυτό επίδοµα που καταβάλλεται στους   αποφοίτους  άλλων  σχολών τουριστικής 

εκπαιδεύσεως.   

Για τους λόγους αυτούς 

Επιλύοντας την συλλογική διαφορά εργασίας που δηµιουργήθηκε µεταξύ  αφενός  

του Συνδέσµου Υπαλλήλων Ξενοδοχείων, Εστιατορίων, Ζαχαροπλαστείων Μπαρ και 

Νυκτερινών Κέντρων Ν. Λασιθίου  και αφετέρου των  εργοδοτικών οργανώσεων:          

1) Σύλλογος Ξενοδόχων Ν. Λασιθίου, 2) Σύλλογος Ξενοδόχων Επαρχίας Σητείας,           

3) Ένωση Ξενοδόχων Ιεράπετρας & Ν. Α Κρήτης 4) Σύνδεσµος Τουριστικών 
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Καταλυµάτων Ν. Λασιθίου  και που αφορά τους όρους αµοιβής και εργασίας των 

εργαζοµένων που απασχολούνται µε σύµβαση εξαρτηµένης εργασίας σε ξενοδοχεία 

ύπνου και φαγητού, ξενώνες, οικοτροφεία, επιχειρήσεις επιπλωµένων διαµερισµάτων, 

επιχειρήσεις θέρετρων, τουριστικούς οικίσκους (µπαγκαλόους), τουριστικά περίπτερα, 

κέντρα παραθερισµού, και ξενοδοχειακά καταλύµατα, (µοτέλ και κάµπινγκ), που 

λειτουργούν στα αστικά κέντρα, τις θερινές διαµονές και στους αρχαιολογικούς 

τόπους της περιοχής νοµού Λασιθίου, η απόφασή µου έχει ως εξής :  

 

Άρθρο 1 

Πεδίο εφαρµογής 

1. Στις διατάξεις της Αποφάσεως αυτής υπάγονται όλοι οι εργαζόµενοι που 

απασχολούνται µε σύµβαση εξαρτηµένης εργασίας σε ξενοδοχεία ύπνου και 

φαγητού, ξενώνες, οικοτροφεία, επιχειρήσεις επιπλωµένων διαµερισµάτων, 

επιχειρήσεις θέρετρων, τουριστικούς οικίσκους (µπαγκαλόους), τουριστικά 

περίπτερα, κέντρα παραθερισµού, και ξενοδοχειακά καταλύµατα, (µοτέλ και 

κάµπιγκ), που λειτουργούν στα αστικά κέντρα, τις θερινές διαµονές και στους 

αρχαιολογικούς τόπους της περιοχής Λασιθίου και οι οποίοι στο εξής θα 

αποκαλούνται ξενοδοχοϋπάλληλοι. 

2. ∆ιευκρινίζεται ότι, ο συγκεκριµένος χώρος απασχολήσεως ξενοδοχοϋπαλλήλου 

δεν επηρεάζει την εφαρµογή της αυτής, εφόσον εργοδότης είναι µία από τις 

ανωτέρω ξενοδοχειακές επιχειρήσεις και η απασχόληση παρέχεται εντός του 

νοµού Λασιθίου. 

Άρθρο 2 

Κατάταξη ξενοδοχοϋπαλλήλων σε κατηγορίες 

Οι εργαζόµενοι ξενοδοχοϋπάλληλοι, που υπάγονται στην απόφαση αυτή 

κατατάσσονται σύµφωνα µε την ειδικότητα τους και ανεξαρτήτως φύλου, στις εξής  

κατηγορίες: 

Α΄ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  

Υπάλληλος υποδοχής (ρεσεψιονίστ), θυρωρός Α΄, νυχτοθυρωρός Α΄, µαίτρ, υποµαιίρ 

ή κάπταιν, υπεύθυνος προσωπικού ή προσωπάρχης, µπουφετζής, προϊστάµενοι 

υπνοδωµατίων και κοινοχρήστων χώρων, ελεγκτές ή ταµπλίστες, µάγειροι Α΄, 

αρχιτεχνίτης ζαχαροπλαστικής, αποθηκάριοι, γυµναστές (απόφοιτοι Ανωτάτων 

Σχολών Φυσικής Αγωγής), εµψυχωτές τουρισµού (ανιµατέρ), κόπτες κρεάτων εφ’ 

όσον διαθέτουν πτυχίο ΤΕΙ. 
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Β΄ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 

Προϊστάµενες πλυντηρίου και λινοθήκης, βοηθός υποδοχής και θυρωρός Β΄, 

σερβιτόρος τραπεζαρίας - σαλονιού ή ορόφων (θαλαµηπόλος), µπάρµαν ή 

µπαρµπέιντ, ασηµοκέρηδες, τηλεφωνητές, µαιν-κουραντιέ, µάγειροι Β΄, 

ζαχαροπλάστες, φύλακες, κόπτες κρεάτων (χωρίς πτυχίο ΤΕΙ) και υπάλληλοι mini-

market και γενικώς υπάλληλοι πωλήσεων των πάσης φύσεως καταστηµάτων που 

λειτουργούν εντός της ξενοδοχειακής µονάδας και έχουν ως εργοδότη τους την εν 

λόγω ξενοδοχειακή επιχείρηση. 

Γ΄ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 

Βοηθός σερβιτόρου, οροφοκόµος, (βαλές), θυρωρός υπηρεσίας, βοηθοί θυρωρίου, ή 

µπουφέ ή εστιατορίου ή µπαρ ή ορόφων, ή λινοθήκης, γκρουµ, ντόρµαν, ή 

εξωτερικός θυρωρός, λινοθηκάριος, βουτηριέρης, και µάγειροι Γ΄. Επίσης η καµαριέρα 

µε τους ειδικότερους όρους που αναφέρονται  στο άρθρο 2 της από 6/6/2000 τοπικής 

Σ.Σ.Ε. 

∆΄ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ   

Καµαριέρα, πλύντρια, σιδερώτρια, καθαρίστρια κοινοχρήστων χώρων, µοδίστρα, 

µανταρίστρια, λαντζέρης, λουτρονόµος, ντισκ τζόκει, και εργάτες (αποθήκες, 

καθαριότητας ακτών, πισίνας, κ.λπ.). 

Άρθρο 3 

Βασικοί µηνιαίοι µισθοί 

1. Οι βασικοί µηνιαίοι µισθοί των εργαζοµένων που υπάγονται στην απόφαση  αυτή  

όπως έχουν διαµορφωθεί την 31.12.2001 αυξάνονται από 1.1.2002 σε ποσοστό 

2%  και στην συνέχεια όπως θα έχουν διαµορφωθεί την 30.6.2002  αυξάνονται 

περαιτέρω από 1η Ιουλίου 2002  κατά ποσοστό 3,5% και διαµορφώνονται ως 

εξής:  

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

ΒΑΣΙΚΟΙ ΜΙΣΘΟΙ 

Από 1.1.2002       Από 1.7.2002 

      ΕΥΡΩ                        ΕΥΡΩ 

Α΄ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ       626,80                     648,70 

Β΄ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ       613,60                     635,00 

Γ΄ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ       601,40                     622,50 

∆΄ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ       574,80                     595,00 
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2.  Ειδικώς ο µισθός της καµαριέρας από 1.1.2002 και µετά διαµορφώνεται όπως 

ορίζεται στην από 6 Ιουνίου 2000 τοπική συλλογική σύµβαση εργασίας  για τους 

όρους αµοιβής και εργασίας των εργαζοµένων στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις  

Ν. Λασιθίου. 

Άρθρο   4 

Επίδοµα τουριστικής εκπαιδεύσεως 

Το επίδοµα  τουριστικής εκπαιδεύσεως που χορηγείται στους υπαγόµενους στην 

απόφαση αυτή µισθωτούς,  σύµφωνα µε το άρθρο 5 της από  30.5.2001 ΣΣΕ και σε 

ποσοστό 10%  χορηγείται, µε τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις που χορηγείται 

στους λοιπούς εργαζοµένους, από 1ης Ιουλίου 2002 και στους µισθωτούς  που είναι 

απόφοιτοι   τµηµάτων  τουριστικών  σπουδών  των   ΙΕΚ. 

Η ιδιότητα αυτή των µισθωτών αποδεικνύεται µε την υποβολή αντιγράφου 

πιστοποιητικού σπουδών νοµίµως θεωρηµένου  και το επίδοµα αυτό  καταβάλλεται 

στους δικαιούχους  από την 1η του εποµένου µηνός  της καταθέσεως  του  τίτλου 

σπουδών στον εργοδότη.                                                                 

Άρθρο 5 

Θεσµικές διατάξεις των ΕΓΣΣΕ 

Όλες οι θεσµικές διατάξεις των ΕΓΣΣΕ όπως συµπληρώθηκαν µε την από 15.4.2002 

όµοια ισχύουν και εφαρµόζονται και για τους υπαγόµενους στην απόφαση αυτή 

µισθωτούς. 

Άρθρο  6 

∆ιατηρητέες διατάξεις 

1. Κατά  τα λοιπά εξακολουθούν να ισχύουν όλοι  οι όροι της από 30.5.2001 ΣΣΕ 

καθώς και  των ΣΣΕ και ∆Α των προηγουµένων ετών που αφορούν τους 

εργαζοµένους  αυτούς και που δεν έρχονται σε αντίθεση µε  την απόφαση αυτή. 

2. Τυχόν καταβαλλόµενες αποδοχές στο σύνολό τους ανώτερες από αυτές που 

προκύπτουν µε την απόφαση αυτή  και ισχύοντες όροι εργασίας ευνοϊκότεροι για 

τους εργαζοµένους εξακολουθούν να ισχύουν και να εφαρµόζονται. 
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Άρθρο 7 

Έναρξη ισχύος 

Η ισχύς της αποφάσεως αυτής, µε τις παραπάνω διακρίσεις,  αρχίζει από την 1η 

Ιανουαρίου 2002. 

 

Ηµεροµηνία έκδοσης ∆ιαιτητικής Απόφασης 

Αθήνα, 19 Ιουλίου  2002 

 
Ο   ∆ΙΑΙΤΗΤΗΣ 

ΧΡΗΣΤΟΣ  ΚΑΡΑΤΖΑΣ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 


