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ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ & ∆ΙΑΙΤΗΣΙΑΣ 
Ε∆ΡΑ: Πλατεία Βικτωρίας 7, Αθήνα 10434  210 88 14 922   210 88 15 393   info@omed.gr 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: Πολυτεχνείου 21,  Θεσσαλονίκη  54626  2310 517 128 2310 517 119 

 

∆ Ι Α Ι Τ Η Τ Ι Κ Η   Α Π Ο Φ Α Σ Η 

41/2002 

«Για τους όρους αµοιβής και εργασίας των ξεναγών που απασχολούνται στα 

τουριστικά και ταξιδιωτικά γραφεία την περιοχή Αθηνών – Πειραιώς και 

Περιχώρων» 

 

1.1. Με αίτησή της προς τον Ο.ΜΕ.∆. (αρ.πρωτ. 049/30-7-2002) η συνδικαλιστική 

οργάνωση των εργαζοµένων µε την επωνυµία «Σωµατείο ∆ιπλωµατούχων 

Ξεναγών», ζήτησε την παροχή υπηρεσιών ∆ιαιτησίας για την επίλυση της 

συλλογικής διαφοράς εργασίας, που δηµιουργήθηκε µεταξύ αυτής και της 

εργοδοτικής συνδικαλιστικής οργάνωσης µε την επωνυµία «Πανελλήνιος 

Σύνδεσµος εν Ελλάδι Τουριστικών και Ταξιδιωτικών γραφείων (ΗΑΤΤΑ)». 

Η διαφορά αφορά τη σύναψη τοπικής οµοιοεπαγγελµατικής συλλογικής 

σύµβασης εργασίας, που θα ρυθµίζει τους όρους αµοιβής και εργασίας των 

ξεναγών που απασχολούνται στα τουριστικά και ταξιδιωτικά γραφεία στην 

περιοχή Αθηνών – Πειραιώς και Περιχώρων. 

1.2. Την 19-9-2002, µε κλήρωση αναδείχθηκα ∆ιαιτητής. 

1.3. Την  4-9-2002, ανέλαβα τα καθήκοντά µου. 

1.4. Με πρόσκλησή µου κάλεσα τα ενδιαφερόµενα µέρη σε ακρόαση για συζήτηση 

της διαφοράς, στις 5-9-2002 και 16-9-2002, στα γραφεία του Ο.ΜΕ.∆.  Κατά τη 

συζήτηση παραστάθηκαν µε τους εξουσιοδοτηµένους εκπροσώπους τους η  

εργατική και η εργοδοτική πλευρά.  

2. Αφού έλαβα υπόψη: 
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2.1. Ότι η προσφυγή στη ∆ιαιτησία νόµιµα έγινε µονοµερώς από την ενδιαφερόµενη 

συνδικαλιστική οργάνωση των εργαζοµένων η οποία αποδέχθηκε την πρόταση 

του Μεσολαβητή, που απέρριψε η εργοδοτική πλευρά. 

2.2. Την από 31-1-2002 έγγραφη καταγγελία της προηγούµενης συλλογικής ρύθµισης 

(∆Α 34/2000) µε πρόσκληση της εργοδοτικής πλευράς σε έναρξη 

διαπραγµατεύσεων για υπογραφή νέας συλλογικής σύµβασης εργασίας. 

2.3. Ότι η καταγγελία κοινοποιήθηκε στην εργοδοτική πλευρά και στην Επιθεώρηση 

Εργασίας και αναφέρει τα προς διαπραγµάτευση θέµατα. 

2.4. Την µε αριθµ. Πρωτ. Ο.ΜΕ.∆. 1608/23-7-2002 πρόταση του Μεσολαβητή που 

επιδόθηκε νόµιµα στα µέρη. 

2.5. Όλα τα υπόλοιπα έγγραφα του φακέλου. 

Και ακόµα έλαβα υπόψη: 

2.6. Την προηγηθείσα πρόταση του Μεσολαβητή κ. Κ. Κρεµαλή, η οποία, σε ότι 

αφορά τα µισθολογικά θέµατα, χορηγούσε ποσοστό αύξησης των αποδοχών των 

ξεναγών στην περιοχή Αθηνών – Πειραιώς και Περιχώρων κατά ποσοστό 2,5% 

και 2% από 1.1.2002 και 1.7.02 αντίστοιχα. Σε ότι αφορά τα θεσµικά θέµατα, η 

πιο πάνω πρόταση είχε ως εξής: 

         α)  Στα λεωφορεία που πραγµατοποιούν στο εσωτερικό εκδροµές µε πρόγραµµα 

ξενάγησης, θα επιβαίνει συνοδός διπλωµατούχος ξεναγός, σύµφωνα µε την 

Υ.Α. 543606/80.   

        β)  Απαγορεύεται η κατάληψη θέσης συνοδηγού από τον ξεναγό κατά τη 

διάρκεια της διαδροµής µε λεωφορείο. 

        γ)  Σε περίπτωση ακύρωσης ξενάγησης από τον εργοδότη, χωρίς σπουδαίο λόγο, 

µέσα σε 48 ώρες πριν από την ξενάγηση, ο ξεναγός δικαιούται ολόκληρη την 

αµοιβή του. Σε περίπτωση που η ακύρωση οφείλεται σε σπουδαίο λόγο και 

λαµβάνει χώρα ειδοποίηση του µισθωτού πριν από τις τελευταίες 48 ώρες, 

τότε οφείλεται το 50% της αµοιβής. ∆εν οφείλεται αµοιβή για ακύρωση 

ξενάγησης λόγω ανωτέρας βίας. 

        δ)  Απαγορεύεται η ξενάγηση περισσότερων από πενήντα (50) ατόµων από ένα 

(1) ξεναγό. Για περισσότερους ξεναγούµενους ο εργοδότης οφείλει να 

προσλάβει τον ανάλογο αριθµό ξεναγών.  
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2.7. Το σχετικό υπόµνηµα της εργοδοτικής πλευράς, το οποίο αµφισβήτησε όλα τα   

πιο πάνω σηµεία της µεσολαβητικής πρότασης. Ειδικότερα, σε ότι αφορά: 

α)  τα µισθολογικά, αναφέρθηκε, ότι οι (προτεινόµενες) αυξήσεις (αποδοχών)    

δεν έχουν προβλεφθεί στα τουριστικά προγράµµατα και, εφόσον 

υιοθετηθούν, θα επιβαρύνουν τα πραγµατοποιηθέντα κέρδη των 

επιχειρήσεών µας, τα οποία, λόγω του διεθνούς ανταγωνισµού και της 

καθετοποίησης της αγοράς είναι οριακά. Επιπλέον, η εργοδοτική πλευρά 

ζήτησε την ρύθµιση της συλλογικής διαφοράς για την ερχόµενη διετία. 

β)  τα θεσµικά θέµατα: 

       βα. σχετικά µε την ιδιότητα του συνοδού, έγινε παραποµπή στο  

Π.∆. 340/2.9.1996  

ββ. σχετικά µε την θέση του ξεναγού κατά την διάρκεια της διαδροµής µε 

λεωφορείο (οι εκπρόσωποι των ξεναγών έθεσαν το θέµα της σωµατικής τους 

ακεραιότητας, σε περίπτωση ατυχήµατος), αναφέρθηκε η θέση του 

µικροφώνου, η οποία βρίσκεται δίπλα στη θέση του οδηγού, το οποίο είναι 

απαραίτητο για την επικοινωνία του ξεναγού µε τους τουρίστες 

     βγ. Σχετικά µε την περίπτωση ξενάγησης από τον εργοδότη, προτάθηκε η 

λύση για δωδεκάµηνη σχέση εργασίας (το οποίο οι εκπρόσωποι των ξεναγών 

απέρριψαν) και ακόµα (κατά τη διάρκεια των συναντήσεων) η αποζηµίωση 

του εργοδότη, σε ύψος πέντε φορές της αποζηµίωσης του ξεναγού, σε 

περίπτωση που ο ξεναγός δηλώσει ασθένεια σε διάστηµα µικρότερο των 48 

ωρών και δεν πιστοποιηθεί η ασθένειά του από κρατικό νοσοκοµείο.  

     βδ. Σχετικά µε τον µέγιστο αριθµό των τουριστών που θα ξεναγούνται, 

αναφέρθηκε το επιχείρηµα των τουριστικών λεωφορείων 75 θέσεων, τα 

οποία όταν θα είναι πλήρη, θα διπλασιάζεται το κόστος της ξενάγησης, αφού, 

βάσει της πρότασης του µεσολαβητή, θα πρέπει να βρίσκονται δύο ξεναγοί 

στο λεωφορείο.   

3. Τη διαιτητική απόφαση, αρ. 34/2000. 

4. Την Εθνική Οµοιοεπαγγελµατική Σ.Σ.Ε. των ξεναγών όλης της χώρας, της 

3.06.1998. 

5. Την Τοπική Οµοιοεπαγγελµατική Σ.Σ.Ε., για τους όρους αµοιβής και εργασίας των 

ξεναγών Β. Ελλάδος. 
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6. Τα αιτήµατα της εργατικής πλευράς, όπως εκφράζονται στο κείµενο καταγγελίας 

της ∆.Α. 34/2000, της 31.1.2002. 

7. Το Π.∆. 273/6.7.93, «περί ξεναγών» και το οποίο στο άρθρο 4 ορίζει: «Ξεναγός 

υπήκοος Κράτους Μέλους των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων δικαιούται να παρέχει 

υπηρεσίες ξεναγού στην Ελλάδα, όταν συνοδεύει οµάδα τουριστών προερχόµενη 

από Κράτος Μέλος των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων κατά την πραγµατοποίηση ενός 

οργανωµένου ταξιδιού, ορισµένης χρονικής διάρκειας και καθορισµένης διαδροµής 

σε χώρους πλην µουσείων και ιστορικών µνηµείων, όπως αυτοί ορίζονται από την 

κείµενη νοµοθεσία». 

8. Το Νόµο 710/1977, άρθρο 1, το οποίο ορίζει, ότι: «Ξεναγός (εξηγητής), κατά την 

έννοιαν του παρόντος είναι ο συνοδεύων αλλοδαπούς ή ηµεδαπούς περιηγητάς ή 

επισκέπτας της χώρας, καθοδηγών αυτούς και υποδεικνύων τα αξιοθέατα του 

τόπου, τα αρχαία ή ιστορικά µνηµεία, καλλιτεχνικά έργα πάσης εποχής, επεξηγών 

εις αυτούς τη σηµασίαν αυτών, τον προορισµόν και την ιστορίαν των και παρέχων 

γενικωτέρας πληροφορίας περί της αρχαίας και της νεωτέρας Ελλάδος». 

9. Την Υ.Α. (Υπ. Προεδρίας της Κυβέρνησης) 13/514584/15-29 Απριλίου 1981  

(Φ.Ε.Κ. Β’ 250), µε την οποία ορίζεται, ότι: «στα λεωφορεία που πραγµατοποιούν 

εκδροµές στο εσωτερικό θα επιβαίνει συνοδός διπλωµατούχος ξεναγός εάν στο 

πρόγραµµα της εκδροµής περιλαµβάνεται ξενάγηση σε αρχαιολογικούς ή ιστορικούς 

χώρους και εφ’ όσον εκεί δεν υπάρχει τοπικός ξεναγός» 

10. Τα λεχθέντα κατά την διάρκεια των δύο κοινών συναντήσεων που 

πραγµατοποιήθηκαν στις 5.9. και 16.9.02. 

11. Το γεγονός, ότι οι επιχειρήσεις προβλέπουν τις αυξήσεις του εργατικού κόστους 

από το τέλος της προηγούµενης χρονιάς κατά την κατάρτιση του προϋπολογισµού 

τους 

12. Το γεγονός, ότι κατά τη µεταφορά των τουριστών µε µέσο µεταφοράς, ο ξεναγός 

επικοινωνεί µε τους τουρίστες δια µέσω µικροφώνου. 

13. Το γεγονός ότι δεν υπήρξε συλλογική ρύθµιση για το προηγούµενο έτος. 

14. Τα ποσοστά αύξησης στους βασικούς µισθούς και τα ηµεροµίσθια που 

χορηγήθηκαν από την Ε.Γ.Σ.Σ.Ε. για το 2001 και το 2002 κατά 3,3% (1,8% + 

1,5%) και 5,4% (1,1 + 2,5% + 1,8%) αντίστοιχα. 

15. Τον προβλεπόµενο µέσο ∆είκτη Τιµών Καταναλωτή για το 2002. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



 

 5

16. Τα υποµνήµατα  της εργοδοτικής πλευράς της 10.9. και 19.9.2002. 

17. Ότι η απόφαση αυτή θα ισχύει από την εποµένη της υποβολής αίτησης για 

µεσολάβηση (άρθρο 16 του Ν. 1876/90). 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ  ΓΙΑ ΤΑ  ΚΑΤΩΤΕΡΩ 

 

Άρθρο 1 

Πεδίο εφαρµογής 

Στην παρούσα ∆.Α. υπάγονται οι διπλωµατούχοι ξεναγοί που απασχολούνται στην 

περιοχή Αθηνών – Πειραιώς και Περιχώρων. 

Άρθρο 2 

Μισθολογικά θέµατα 

Οι πάσης φύσεως αµοιβές καθώς και τα έξοδα διατροφής – διανυκτέρευσης των άρθρων 

4 και 5 της ∆.Α. 34/2000 των υπαγοµένων στην παρούσα ∆.Α. όπως έχουν διαµορφωθεί 

την 11-4-2002, µε βάση την ∆.Α. 34/2000, αυξάνονται από  

α.  12.4.2002 κατά ποσοστό 2,8% και 

β. όπως διαµορφώθηκαν την 30.6.2002, βάσει της πιο πάνω αύξησης, αυξάνονται 

περαιτέρω από 1.7.2002 κατά ποσοστό 4,5%. 

Άρθρο 3 

Θεσµικά θέµατα 

1. Στα λεωφορεία που πραγµατοποιούν στο εσωτερικό εκδροµές µε πρόγραµµα 

ξενάγησης θα επιβαίνει ξεναγός, σύµφωνα µε το Π.∆. 340/2.9.96 και την  

Υ.Α. 13/514584/15-29 Απριλίου 1981 (Φ.Ε.Κ. Β’ 250), εκτός εάν δεν ορισθεί 

οποιαδήποτε µορφή συνοδείας, πλην του οδηγού του µεταφορικού µέσου.   

2.  Σε περίπτωση που ο ξεναγός ειδοποιείται για ακύρωση της ξενάγησης από τον 

εργοδότη µέσα στις 48 ώρες πριν από την ξενάγηση, ο ξεναγός δικαιούται το 60% 

της αµοιβής του. Σε περίπτωση που η ειδοποίηση για ακύρωση της ξενάγησης γίνει 

νωρίτερα από τις τελευταίες 48 ώρες, τότε του οφείλεται το 30% της αµοιβής του. 

∆εν οφείλεται αµοιβή για ακύρωση ξενάγησης λόγω ανωτέρας βίας.  
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3.  Απαγορεύεται η ξενάγηση περισσοτέρων από πενήντα (50) ατόµων από ένα 

ξεναγό. Για περισσότερους ξεναγούµενους ο εργοδότης οφείλει να προσλάβει τον 

ανάλογο αριθµό ξεναγών. Αυτό δεν ισχύει κατά την µεταφορά των ξεναγούµενων 

µε µεταφορικά µέσα, που προσφέρουν τη δυνατότητα επικοινωνίας του ξεναγού 

µε τους ξεναγούµενους δια µέσου µικροφωνικών εγκαταστάσεων.  

Άρθρο 4 

∆ιατήρηση ρυθµίσεων 

Κατά τα λοιπά, εξακολουθούν να ισχύουν οι όροι της 34/2000 ∆ιαιτητικής Απόφασης, 

των προηγουµένων συλλογικών ρυθµίσεων, κατά το µέρος που δεν τροποποιούνται µε 

την παρούσα.  

Άρθρο 5 

Αρχή ευνοϊκότερης ρύθµισης 

Αποδοχές ανώτερες από αυτές που καθορίζονται µε την παρούσα διαιτητική απόφαση, ή 

ευνοϊκότεροι όροι εργασίας, που προβλέπονται από νόµους, διατάγµατα, υπουργικές 

αποφάσεις, ατοµικές ή συλλογικές συµβάσεις εργασίας, διαιτητικές αποφάσεις, 

κανονισµούς εργασίας, έθιµα, κ.λπ., δε θίγονται και εξακολουθούν να ισχύουν. 

Άρθρο 6 

Έναρξη ισχύος 

Η ισχύς της διαιτητικής απόφασης αρχίζει από 12.4.2002. 

 

Ηµεροµηνία έκδοσης ∆ιαιτητικής Απόφασης 

Αθήνα, 20 Σεπτεµβρίου 2002  

Ο  ∆ Ι Α Ι Τ Η Τ Η Σ 

ΑΝ∆ΡΕΑΣ ΝΙΚΟΛΟΠΟΥΛΟΣ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 


