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ΣΥΛΛΟΓΙΚΗ ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Για τους όρους αµοιβής και εργασίας των Ξεναγών που εργάζονται  

µε σύµβαση εξαρτηµένης σχέσης εργασίας ιδιωτικού δικαίου στις 

Επιχειρήσεις Τουριστικών Γραφείων Κρήτης και Σαντορίνης 

(Πράξη κατάθεσης ΣΕΠΕ Τµήµα Κοιν. Επιθ. Ηρακλείου Κρήτης: 4/25-04-2005) 

Στο Ηράκλειο Κρήτης σήµερα την 22α Απριλίου 2005 οι υπογεγραµµένοι: 

(α)  Παπακαλιάτης Εµµανουήλ και Μιχάλης Βλατάκης, Πρόεδρος και Γενικός 

Γραµµατέας αντίστοιχα του Συνδέσµου Τουριστικών & Ταξιδιωτικών 

Γραφείων Κρήτης, που εδρεύει στο Ηράκλειο Κρήτης, και 

(β)  Ευρυδίκη Βλάσση, Αντώνιος Μανουράς, Κατερίνα Τσαγκαράκη Πρόεδρος, 

Αντιπρόεδρος και Γενική Γραµµατέας αντίστοιχα, του Σωµατείου 

Επαγγελµατιών Ξεναγών Κρήτης και Σαντορίνης, που εδρεύει στο 

Ηράκλειο Κρήτης, οι οποίοι είναι όλοι εξουσιοδοτηµένοι για την υπογραφή της 

παρούσας,  

συµφώνησαν για την υπογραφή της παρακάτω τοπικής Οµοιοεπαγγελµατικής 

Συλλογικής Σύµβασης Εργασίας. 

Άρθρο 1  

Αντικείµενο Συµβάσεως 

Η παρούσα Σ.Σ.Ε. αφορά τους όρους αµοιβής και εργασίας των ξεναγών που 

εργάζονται µε σύµβαση εξαρτηµένης σχέσης εργασίας ιδιωτικού δικαίου στις 

επιχειρήσεις τουριστικών γραφείων Κρήτης και Σαντορίνης. 

Άρθρο 2  

∆ιάρκεια Ισχύος της Σ.Σ.Ε. 

Η ισχύς της παρούσας Σ.Σ.Ε. ορίζεται για ένα έτος ότι αρχίζει από 1 Ιανουαρίου 2005 

και λήγει την 31 ∆εκεµβρίου 2005. 

Άρθρο 3  

Οι αποδοχές των ξεναγών ορίζονται ως εξής: 

 01.01-31.12.2005 
Α.  Αποδοχές:  

Απασχόληση από την ώρα ανάληψης εργασίας του 
ξεναγού έως 8 ΩΡΕΣ 

73 € & 63 λεπτά 

Ξενάγηση από κρουαζιερόπλοια έως 8 ώρες 73 € & 63 λεπτά 
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Β.  Προσαυξήσεις στη βασική αµοιβή:  

∆ίγλωσση ξενάγηση 50% 
Αεροπορική ξενάγηση 40% 
Πέρασµα Σαµάρια ή άλλο παρόµοιο 35 € & 93 λεπτά 
Πέρασµα Ίµβρου ή άλλο παρόµοιο 16 €& 43 λεπτά 
Κρουαζιέρα Σαντορίνης 29 € & 95λεπτά 
Κυριακές & επίσηµες αργίες 75% 
Υπερωρία 9 € & 20λεπτά 
Οµάδες άνω των 52 ατόµων 1 € & 40 λεπτά 
∆ιανυκτέρευση χωρίς αρχηγό οµάδας 24 € & 39 λεπτά 
∆ιανυκτέρευση µε αρχηγό οµάδας 13 €& 36 λεπτά 

  
Γ.  Αποζηµιώσεις:  

Μεταφορικού µέσου 500µ. από εκκίνηση ή άφιξη 2 € & 29 λεπτά 
Μεταφορικού από Γιόφυρο & Μπεντέβη κατά την 
αναχώρηση ή άφιξη 

4 € & 63 λεπτά 

Γεύµατος ή δείπνου 9 € & 20 λεπτά 
  
∆.  Επιδόµατα υπολογισµένα επί του συνόλου

καταβαλλοµένων αποδοχών, εξαιρουµένων των 
αποζηµιώσεων: 

 

Άδεια αναπαύσεων 8% 
Επίδοµα αδείας 8% 
∆ώρο Πάσχα από 01.01 έως 30.04 15% 
∆ώρο Χριστουγέννων από 01.05 έως 31.12 12,5% 

Άρθρο 4  

Όροι Εργασίας Ξεναγών 

1.  Ο ξεναγός αναλαµβάνει την υποχρέωση να εκτελέσει την ξενάγηση σύµφωνα µε 

το πρόγραµµα που καταρτίζει ο εργοδότης. Στα καθήκοντά του περιλαµβάνεται η 

µε οποιονδήποτε τρόπο συνοδεία των ξεναγούµενων κατά την διακίνηση τους, 

προς και από τον τόπο ξενάγησης, καθώς και η καθ' αυτή ξενάγηση. 

2.  Τα διαλείµµατα (διακοπές) οποιασδήποτε διάρκειας κατά το χρόνο εργασίας 

ξεναγού θεωρούνται εργάσιµος χρόνος. 

3.  Χρόνος Εργασίας 

(α)  Η διάρκεια των ωρών εργασίας του ξεναγού ορίζεται κατά περίπτωση µε το 

πρόγραµµα που καταρτίζει το τουριστικό γραφείο. Τυχόν µείωση των ωρών 

εργασίας εξ αιτίας των οδηγιών του εργοδότη χωρίς υπαιτιότητα του ξεναγού 
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δε συνεπάγεται µείωση αποδοχών. 

(β)  Ο χρόνος εργασίας του ξεναγού αρχίζει από την ώρα που ο ξεναγός 

παρουσιάζεται στο συµφωνηµένο τόπο εκκίνησης της ξενάγησης και 

τελειώνει µε την επιστροφή του στον τόπο εκκίνησης, εκτός εάν υπάρχει 

διαφορετική συµφωνία. 

(γ)  Ο εργοδότης καθορίζει τον ακριβή τόπο και χρόνο εκκίνησης της ξενάγησης 

και ειδοποιεί τον ξεναγό την προηγούµενη ηµέρα. Σε περίπτωση µετάβασης 

του ξεναγού σε τόπο εκτός του τόπου της µόνιµης κατοικίας για τη 

συγκέντρωση, συνοδεία και επιστροφή των ξεναγούµενων, πέραν του ότι 

αποτελεί εργάσιµο χρόνο, γίνεται πάντοτε µε δαπάνη του εργοδότη, η οποία 

αφορά αφενός τα έξοδα µετακίνησης και αφετέρου την παροχή πρωινού και 

πλήρη διατροφή κατά τα όσα ορίζονται στις παραγράφους 5 και 6 του 

παρόντος άρθρου, εφόσον και αυτό επιβάλλεται από το πρόγραµµα εργασίας. 

(δ)  Ως τόπος εκκίνησης και άφιξης των ξεναγών ορίζεται ο χώρος στάθµευσης 

µπροστά στο Αρχαιολογικό Μουσείο Ηρακλείου. Για κάθε αναχώρηση ή 

άφιξη, η οποία απέχει απόσταση µεγαλύτερη από 500µ. από το σηµείο αυτό 

θα καταβάλλεται αποζηµίωση µεταφορικού µέσου, όπως ορίζεται στον πίνακα 

αµοιβών. 

4.  Υπερωριακή Απασχόληση 

Η απασχόληση ξεναγού πέραν των 8 (οκτώ) ωρών αµείβεται προσθέτως 

σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας σύµβασης. 

5.  Η αποζηµίωση γεύµατος ή/και δείπνου, καταβάλλεται σε περίπτωση ηµερήσιας ή 

πολυήµερης ξενάγησης, χωρίς την προσκόµιση παραστατικών στοιχείων, µόνο 

εάν δε χορηγείται αυτούσιο γεύµα ή δείπνο στο ίδιο εστιατόριο που χορηγείται 

γεύµα ή δείπνο στην οµάδα των ξεναγούµενων. Τούτο ισχύει ακόµα και αν η 

εκδροµή πραγµατοποιείται στην πόλη όπου και η µόνιµη κατοικία του ξεναγού 

(π.χ. «Κνωσό -Μουσείο»). 

6.  Οι αποζηµιώσεις όπως αναφέρονται στο άρθρο 3 υπό στοιχεία των παραγράφων 

ΓΙ, Γ2 και Γ3 θα αναπροσαρµόζεται κατά το ποσοστό αναπροσαρµογής της 

βασικής αµοιβής και δεν υπάγονται σε φορολογικές και ασφαλιστικές κρατήσεις. 

7.  Η διανυκτέρευση εκτός του τόπου κατοικίας του ξεναγού εξασφαλίζεται στο ίδιο 

ξενοδοχείο µε τους ξεναγούµενους. 
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Άρθρο 5  

Λοιποί Όροι Εργασίας των Ξεναγών 

1.  Ματαίωση Ξεναγήσεων 

-  Ο ξεναγός έχει δικαίωµα στην καταβολή ολόκληρου του ποσού αµοιβής 

ξενάγησης, εάν η ξενάγηση µαταιωθεί µε πρωτοβουλία του τουριστικού 

γραφείου, χωρίς η µαταίωση να έχει ανακοινωθεί στον ξεναγό τουλάχιστον 

πριν από τις 17:00 της προηγούµενης µέρας της ξενάγησης. 

-  Σε περίπτωση συµφωνίας για πολυήµερη ξενάγηση, το τουριστικό γραφείο 

υποχρεούται να ανακοινώνει στον ξεναγό τυχόν µαταίωση αυτής πέντε (5) 

ηµέρες πριν από την πραγµατοποίησή της. Σε αντίθετη περίπτωση η 

συµφωνηµένη αµοιβή θα καταβάλλεται κανονικά σαν να έχει 

πραγµατοποιηθεί η αντίστοιχη ξενάγηση. 

-  Σε κάθε περίπτωση η µαταίωση της ξενάγησης δεν µπορεί να αφορά 

αντικατάσταση του ξεναγού, εκτός εάν αυτό οφείλεται σε υπαιτιότητά του. 

Κατ’ αντιστοιχία, ο ξεναγός δεν µπορεί να µαταιώσει συµφωνηθείσα 

ξενάγηση. 

-  Σε περίπτωση µαταίωσης της ξενάγησης το τουριστικό γραφείο µπορεί να 

αναθέσει στον ξεναγό άλλη ξενάγηση µε κατά το δυνατόν όµοια αµοιβή. 

Εάν ο ξεναγός αδυνατεί να πραγµατοποιήσει τη συµφωνηµένη ξενάγηση 

οφείλει να εξασφαλίσει αντικατάσταση του και να ενηµερώσει το τουριστικό 

γραφείο πριν 13,5 τουλάχιστον ώρες. 

-  Εάν η µαταίωση της ξενάγησης οφείλεται σε λόγους ανωτέρας βίας το 

τουριστικό γραφείο δεν έχει υποχρέωση καταβολής οποιασδήποτε 

αποζηµίωσης. 

2.  Γλώσσα και Αριθµός Ξεναγουµένων 

-  Τα τουριστικά γραφεία οφείλουν να αναθέτουν ξεναγήσεις µόνο στη γλώσσα 

που αναφέρεται στην άδεια άσκησης επαγγέλµατος του ξεναγού και σε καµία 

περίπτωση σε περισσότερες από δύο γλώσσες. 

-  Τα τουριστικά γραφεία οφείλουν να αναθέτουν στους ξεναγούς ξεναγήσεις 

οµάδων, έτσι ώστε να αναλογούν 52 άτοµα ανά ξεναγό. Σε περίπτωση που οι 

ξεναγούµενοι υπερβούν τους 52, όχι όµως και τους 65, καταβάλλεται 

πρόσθετη αµοιβή κατ’ άτοµο, όπως ορίζεται στον πίνακα αµοιβών. 

-  Ο ξεναγός οφείλει να εκτελεί µε επιµέλεια και ευσυνειδησία την ξενάγηση 

που του ανατίθεται και να µην ενεργεί πράξεις που δεν περιλαµβάνονται στα 

πλαίσια των καθηκόντων του. 
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-  Ο ξεναγός υποχρεούται να πραγµατοποιεί ξεναγήσεις αποκλειστικά και µόνο 

στη γλώσσα που αναφέρεται στην άδεια άσκησης επαγγέλµατος. 

Άρθρο 6  

Προστασία της Υγείας και Ασφάλειας των Ξεναγών 

Οι ξεναγοί κατά τη µετακίνηση τους µε τουριστικά λεωφορεία, επί των οποίων 

παρέχουν υπηρεσίες ξενάγησης, δεν επιτρέπεται να καταλαµβάνουν το κάθισµα του 

συνοδηγού, αλλά θέση στην πρώτη σειρά καθισµάτων επιβατών. 

Άρθρο 7 

-  Κάθε διάταξη προϊσχύουσας Σ.Σ.Ε. ή ∆.Α ή διµερούς συµφωνίας για τους όρους 

αµοιβής και εργασίας των ξεναγών που υπάγονται στην παρούσα και δεν είναι 

αντίθετη µε αυτήν εξακολουθεί να ισχύει. 

-  Τυχόν ευνοϊκότερες ρυθµίσεις που προβλέπονται από νόµους, διατάγµατα, 

υπουργ. αποφάσεις, έθιµα, πρακτικά συµφωνίας ή ατοµικές συµβάσεις εργασίας 

δε θίγονται από την παρούσα. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
ΓΙΑ ΤΟ ΣΥΝ∆ΕΣΜΟ ΤΟΥΡ.& ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΩΝ 

ΓΡΑΦΕΙΩΝ  
ΓΙΑ ΤΟ ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΕΠΑΓ. ΞΕΝΑΓΩΝ ΚΡΗΤΗΣ 

ΚΑΙ ΣΑΝΤΟΡΙΝΗΣ 
ΠΑΠΑΚΑΛΙΑΤΗΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΕΥΡΙ∆ΙΚΗ ΒΛΑΣΣΗ 

ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ∆.Σ. ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ∆.Σ. 
ΜΙΧΑΛΗΣ ΒΛΑΤΑΚΗΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ ΜΑΝΟΥΡΑΣ 
ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΑΝΤΙΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ∆.Σ. 

 ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΤΣΑΓΚΑΡΑΚΗ 
 ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

 


